
職場体験企業情報詳細

募集要項

職種 コールセンター従業員（パート）

仕事内容

◎来店型保険ショップ「保険物語」の既存顧客へのフォロー業務を
担当していただきます。（電話での業務です）
＊インバウンド業務（入電）
・予約の受け付け ・各種問い合せの初期対応など
＊アウントバウンド業務（架電）
・契約確認コール ・再来店促進コールなど
＊その他業務
・顧客データベースの整理
・ダイレクトメール発送など
※車両部門顧客へ架電することもあります（車検案内等）

就業場所 北海道旭川市忠和７条７丁目１番１５号

マイカー通勤 可能　無料駐車場あり

雇用形態 パート

給与 時給1,075円〜1,400円

勤務時間 10:00〜19:00の間で4時間程度　週3日〜週5日　勤務日数、時間は応相談

時間外労働の有無 なし

休日 シフト制

必要資格（必須） なし

必要資格（あれば尚可） 簡単なパソコン操作（ワード・エクセル）

必要経験（あれば尚可）

労働期間 雇用期間の定めなし

試用期間 ６ヶ月

各種保険 労災

就業場所の受動喫煙防止等の
措置 あり（喫煙専用室設置）

募集定員 1名



写真

作業の具体的な流れ -

未経験者でもできる理由 先輩社員が丁寧に教えます。

作業環境の詳細 -

服装・持ち物の例 -

体力やスキルの目安 -

送迎・交通手段の有無 マイカー通勤可

作物や業務に対する思い

継続雇用の可能性 -

シニア・女性の活躍事例 社員年齢は２０〜６０代と幅広く子育て世代も活躍中！

その他あれば嬉しい情報

・営業ノルマはありません。
・トークスクリプトがあるので未経験者でも安心です。
・問い合せ対応は初期対応後、担当店舗に引き継ぐので初心者でも大丈夫です。
・簡単なパソコン操作（ワード・エクセル）があります。
・入社後、保険資格を取得していただく可能性があります。
※フルタイム勤務（実働７．５ｈ）についても相談に応じます。
＊労働条件により加入保険、有給休暇日数付与します。

＊履歴書、職務経歴書、紹介状を所在地（旭川）宛に事前送付ください。書類到着後、
選考結果をご連絡致します。
＊面接場所は、就業場所近郊を予定

企業情報

企業名 有限会社アウトバーン

事業内容
来店型保険ショップ「保険物語」を北海道・東北・新潟・関東・大阪の商業施設に出店
（５４店舗）。本社がある旭川市では、車両（スズキ販売店）、宅配水、リフォーム事業を
行っています。

所在地 北海道旭川市忠和７条７丁目１番１５号 

電話番号 0166-76-7030


